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1 Comprender las teorias de la conspiracion

Las teorias de la conspiracion — la creencia en que los hechos son objeto de manipulaciones
ocultas entre bambalinas por parte de fuerzas poderosas — existen en todas las sociedades
modernas. Durante los Ultimos veinte afios, su relevancia y popularidad han aumentado de forma
constante, especialmente en internet. Algunas teorias de la conspiracion pueden funcionar como
una diversion inofensiva o como sefial de escepticismo justificado. Pero a veces pueden ser
peligrosas. Pueden conducir a una pérdida de confianza en el conocimiento médico y cientifico, a
la desafeccion politica, e incluso a la violencia. Por tanto, las teorias de la conspiracion suponen
un desafio para una amplia variedad de partes interesadas. Esta breve guia ofrece una

panoramica general del fendmeno.

1.1 ¢Qué es una teoria de la conspiracion?

Las teorias de la conspiracion suponen que nada ocurre por casualidad, que nada es como parece,
y que todo estd conectado. En otras palabras, sostienen que un grupo de agentes malignos, los
conspiradores, estd orquestando secretamente todo lo que ocurre. Normalmente presentan a los
supuestos conspiradores como enemigos del pueblo. Asi, las teorias de la conspiracion dividen
claramente el mundo entre el bien y el mal, en Nosotros contra Ellos, sin dejar lugar a la duda o la
complejidad. Sostienen que debes mirar bajo la superficie para detectar las acciones e
intenciones de los conspiradores, que realizan grandes esfuerzos para ocultar sus perversos fines.
Las teorias de la conspiracién también suelen presentarse como subversivas con respecto a las
creencias recibidas. La premisa es que, si profundizas lo suficiente, descubrirds los vinculos
ocultos entre personas, instituciones y acontecimientos que explican lo que ocurre realmente.
Estos supuestos apartan a las teorias de la conspiracién de las ciencias sociales modernas, que
enfatizan la importancia de lo aleatorio, la contingencia y las consecuencias no intencionadas. Las
teorias de la conspiracion defienden que los acontecimientos histéricos son siempre el resultado
de planes deliberados, en lugar de fuerzas sociales impersonales y efectos estructurales. Sin
embargo, las teorias de la conspiracion no suelen surgir de la nada. A menudo son respuestas — si

bien simplificadas y distorsionadas — a problemas y angustias genuinas en la sociedad.

1.2 ¢Las teorias de la conspiracion son lo mismo que las fake news?

No, pero a menudo se las presenta en los debates publicos sobre las fake news como si lo fueran.
En sentido estricto, no obstante, hay diferencias. En primer lugar, no todas las fake news
sostienen que hay un plan siniestro en marcha. En segundo, los creadores de desinformacion

saben que estan propagando mentiras. Lo hacen deliberadamente para producir confusién,
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movilizar a su publico o difamar a sus adversarios. Por el contrario, una amplia mayoria de
qguienes difunden teorias de la conspiracion realmente creen lo que dicen. Estan convencidos de
estar ayudando a descubrir la verdad. Sin embargo, también hay quienes difunden teorias de la
conspiracién sin creer necesariamente en ellas, para ganar dinero o alcanzar ciertos objetivos
politicos. Especialmente en la era de internet, algunas personas se han lucrado propagando
teorias de la conspiracion en las que probablemente ellos mismos no creen del todo. De forma
similar, los politicos populistas a menudo se valen estratégicamente de las teorias de la
conspiracién para movilizar a sus seguidores. En estos casos, las teorias de la conspiracion y las

fake news son, en efecto, idénticas.

1.3 ¢éInvento la CIA el término “teoria de la conspiracion”?

Hay una teoria de la conspiracidén que sostiene que la CIA inventd el término “teoria de la
conspiracidon” para desacreditar las criticas a la version oficial sobre el magnicidio de Kennedy. Es
cierto que, cuando catalogamos una teoria como conspirativa, normalmente implica que carece
de fundamento en la realidad, que no merece mayor discusion, y que quienes creen en ella tienen
una vision distorsionada de la realidad y podrian incluso sufrir de serios problemas psicolégicos. El
término es, por tanto, un insulto que puede ser potente. Sin embargo, no fue la CIA quien lo
inventd. El término lo empled por primera vez en su sentido actual el fildsofo de la ciencia Karl
Popper poco después de la Il Guerra Mundial, y desde los afios sesenta se ha venido usando cada

vez mas en las conversaciones cotidianas.

1.4 ¢Como funcionan las teorias de la conspiracion?

Puesto que suponen que nada ocurre accidentalmente, los tedricos de la conspiracion suelen
preguntarse “éQuién se beneficia?” cuando analizan acontecimientos concretos como el 11 de
septiembre, o procesos como la crisis de los refugiados. Partiendo de la idea de que un grupo
especifico puede haberse visto beneficiado por un acontecimiento, la teoria de la conspiracién
suele dar un salto hasta sostener que dicho grupo tiene que haber conspirado en secreto para
provocarlo. A continuacidn, los tedricos de la conspiracién recurren a una o dos de las siguientes
estrategias retdricas. Algunos de ellos articulan su teoria intentando explicitamente suministrar
pruebas que confirmen su posicidon, mientras ignoran las pruebas que podrian refutarla. Otros
operan de forma mas indirecta, intentando torpedear la version oficial de los acontecimientos.
Esta segunda estrategia ha sido especialmente frecuente en el mundo occidental durante las
Ultimas décadas, ya que las teorias de la conspiracién suelen presentarse como un desafio al

conocimiento recibido (las cosas son algo mas complejas ahora que, por ejemplo, el presidente
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de los Estados Unidos participa abiertamente en la especulacién conspirativa). La retérica de
“s6lo hago preguntas” permite a los tedricos de la conspiracion desmentir el hecho de que estan
propagando teorias de la conspiracién. Sin embargo, sus preguntas suelen estar planteadas de

modo que se concluya que debe haber una conspiracién.

1.5 ¢Cudl es la diferencia entre las teorias de la conspiracion y las
conspiraciones reales?

Siempre ha habido y siempre habra conspiraciones reales. No obstante, las conspiraciones reales
—conjuras y tramas cuya existencia se ha demostrado mas alla de toda duda razonable — a
menudo son distintas de las conspiraciones imaginadas por los tedricos de la conspiracién en
varios aspectos:

e Las conspiraciones reales que tienen éxito son normalmente conspiraciones puntuales.
Comparadas con los planteamientos tipicos de las teorias de la conspiracién, tienen un
objetivo claro y bastante modesto, como por ejemplo un golpe de estado o un
magnicidio. Algunas teorias de la conspiracién también giran en torno a acontecimientos
puntuales, pero muchas otras son teorias “del sistema” o de la sUper-conspiracién.
Suelen sostener que grupos concretos como los masones o los llluminati han estado
conspirando clandestinamente a lo largo de la historia, o afirman que distintos grupos,
por ejemplo los judios y los comunistas, estan colaborando en secreto en un plan
maestro para controlar todo lo que ocurre.

e las conspiraciones reales normalmente implican a un nimero limitado de personas que
participan en la trama deliberada o inadvertidamente. Por el contrario, las teorias de la
conspiraciéon a menudo sostienen (a veces por implicacién) que centenares o miles de
personas estan involucradas en la supuesta trama y en su encubrimiento. Es asi incluso
en ejemplos aparentemente simples de acontecimientos aislados, no digamos ya en
super-conspiraciones estrambodticamente complejas que supuestamente se prolongan a
lo largo de los siglos. Simular el alunizaje, o la conspiracién desde dentro en los atentados
del 11 de septiembre habrian requerido de millares de colaboradores que trabajaran
conjuntamente a la perfeccién y hubieran mantenido el silencio hasta hoy. Tales
supuestos son altamente improbables, si no imposibles.

e Por ultimo, las conspiraciones reales suelen producir consecuencias no intencionadas.
Conducen a resultados no previstos por los conspiradores. Las teorias de la conspiracion,
por el contrario, suelen afirmar que todo ocurre de acuerdo con el plan de los

conspiradores. Apenas dejan lugar a las consecuencias no intencionadas. El magnicidio de
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Julio César en el afio 44 a. de C. es un ejemplo de conspiracion tipica. Fue asesinado por
un grupo de unos sesenta senadores. Para lo que suele ser comudn en las conspiraciones
reales, este ya es un grupo bastante numeroso. Sin embargo, comparado con lo que
afirman la mayoria de teorias de la conspiracion, es un grupo minusculo. La conspiracion
alcanzé su modesto objetivo a corto plazo: César fue asesinado. Sin embargo, fue
contraproducente con respecto a su objetivo mds ambicioso a largo plazo, preservar la
Republica romana. Precipité una guerra civil que finalmente condujo a la instauracién del

Imperio Romano.

1.6 ¢éQuién cree en las teorias de la conspiracion?

En el pasado, la creencia en las teorias de la conspiracién se solia vincular con la paranoia y otros
problemas psicoldgicos. Y aunque algunos tedricos de la conspiracién pueden en efecto ser
paranoicos, la creencia en tales teorias estd demasiado extendida como para que se pueda
explicar en términos de psicologia anormal. Algunas encuestas recientes incluso han mostrado
gue la mayoria de ciudadanos europeos y estadounidenses creen en una o0 mas teorias de la
conspiracién. No obstante, las investigaciones desde la psicologia indican que las personas que se
sienten impotentes o a quienes les cuesta aceptar la incertidumbre son particularmente
propensas a creer en teorias de la conspiracion. Algunos estudios también han concluido que la
probabilidad de creer en teorias de la conspiracién disminuye a medida que aumenta el nivel
educativo. Sin embargo, las investigaciones muestran que los creyentes estan repartidos entre
todas las etnias y condiciones sociales. La mayoria de estudios tampoco encuentran diferencias
significativas entre hombres y mujeres. Aun asi, los tedricos de la conspiracidn varones suelen
hacerse mas visibles y ser mas explicitos. Tal vez la razdn sea que las teorias de la conspiracién

ofrecen una forma de afrontar la crisis generalizada de la masculinidad en el mundo occidental.

1.7 ¢Por qué cree la gente en las teorias de la conspiracion?

Las teorfas de la conspiracion resultan atractivas porque cumplen funciones importantes para la

identidad personal, social y politica de quienes creen en ellas.

e lasteorias de la conspiracién confieren significado al mundo al excluir el caos y el azar.

También hacen el mundo inteligible porque proporcionan una explicacién simplista para
los procesos politicos y sociales. Son una estrategia para afrontar la incertidumbre y
resolver la ambigliedad. Para algunas personas es mas facil aceptar que un grupo de
malhechores tira secretamente de los hilos que afrontar la posibilidad de que no haya

nadie al mando y que a veces las cosas ocurran sin mas. De este modo, las teorias de la
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conspiracion desempefian algunas de las mismas funciones que la religién, al
proporcionar tanto una explicacién de cémo funciona el mundo como un sentido de
identidad y propdsito personales. Las teorias de la conspiracion se asocian asi con la

|//

tendencia a las creencias esotéricas o el “pensamiento magico”.

e Enlugar de a fuerzas abstractas, las teorias de la conspiracién culpan a personas por los
acontecimientos y procesos politicos de una sociedad. Son una importante herramienta
para lo que en ciencias sociales se denomina “construccion del otro”: permiten a los
creyentes identificar chivos expiatorios y trazar una linea clara que nos separe a
“nosotros” — las victimas de la conspiracion — de “ellos” — los conspiradores. De este
modo, las teorias de la conspiracion pueden forjar profundos sentimientos de
comunidad. Del mismo modo, permiten a quienes creen en ellas marcar su pertenencia al
grupo. Por ejemplo, al exponer teorias conspirativas anti-vacunas, la gente puede indicar
gue forman parte de una comunidad que cree en la medicina alternativa y sigue un estilo
de vida alternativo.

e lasteorias de la conspiracién descargan de responsabilidad a quienes creen en ellas.
Puesto que se culpa de todo lo que ocurre a poderosos conspiradores, los creyentes no
pueden haber tenido influencia alguna en los acontecimientos y procesos.

e Lasteorias de la conspiracion permiten que quienes creen en ellas se distingan de la
masa. Puesto que las teorias de la conspiracién, durante las Ultimas décadas, se han
convertido en una forma de conocimiento estigmatizado en el mundo occidental, ya no
resulta socialmente aceptable creer en ellas. Quienes lo hacen pueden, aun asi, pueden
sentirse reconfortados con la idea de que, a diferencia del resto de la poblacién, ellos se
han despertado y sabe lo que realmente estd ocurriendo.

e Aveces, las teorias de la conspiracidon también pueden canalizar el descontento social y
las criticas, por ejemplo sobre cémo funcionan las instituciones publicas. Pueden ser un
medio de protesta politica y una estrategia para rebelarse contra la autoridad (por
ejemplo, la de los padres, los profesores o las élites), a pesar de que apunten contra el

blanco equivocado.

1.8 ¢Como han evolucionado las teorias de la conspiracion a lo largo del
tiempo?

Las teorias de la conspiracion, tal como se han definido mas arriba, no son antropoldgicamente
inevitables. Aparecieron por primera vez en Europa cuando acababa la primera fase de la Edad

Moderna, con antecedentes relevantes en la antigua Grecia y en Roma. Entonces fueron



Teorias de la conspiracion: guia y recomendaciones

“exportadas” al resto del mundo. Desde finales del siglo XVI hasta bien entrado el siglo XX, las
teorias de la conspiracién fueron una forma aceptada de conocimiento que era creido y
desarrollado por élites y gente de a pie por igual. Asi pues, las teorias de la conspiracion no
siempre se han opuesto automaticamente a la version oficial. A menudo, la explicacion oficial de
los hechos era de por si una teoria de la conspiracién. En el mundo occidental, las teorias de la
conspiracién han sufrido un proceso de estigmatizacién a partir de la segunda mitad del siglo XX
qgue ha hecho que pasen de ser oficialmente aceptadas a convertirse en conocimiento ilegitimo.
Fuera de Occidente, sin embargo, esta estigmatizacion no se ha producido. De este modo, las
teorias de la conspiracion siguen siendo consideradas conocimiento legitimo en, por ejemplo, el
mundo drabe o Rusia, donde son desarrolladas por expertos, representantes publicos, los medios

de comunicacién y los académicos.

1.9 ¢Queé efectos tiene internet sobre las teorias de la conspiracion?

Aln no sabemos si internet ha provocado un aumento enorme o solo modesto en la creencia en
teorias de la conspiracion. Lo que esta claro, no obstante, es que ha hecho mas visibles, y mucho
mas facilmente accesibles, las teorias de la conspiracion, y que ha acelerado considerablemente
su difusion. Todavia no se ha determinado si los algoritmos de recomendaciones de plataformas
como YouTube meten rapidamente a los internautas en la madriguera de conejo donde se alojan
contenidos alin mas extremos, o si la creciente “demanda” de versiones alternativas y teorias de
la conspiracion tiene mas peso que los cambios en el lado de la “oferta”. La investigacion empirica
ha mostrado que los falsos rumores (sobre, por ejemplo, el virus del Zika) se propagan mas rapida
y ampliamente que las rectificaciones basadas en los hechos. Sin embargo, no esta claro si
difundir una teoria de la conspiracion implica necesariamente apoyarla; el auge del troleo de la
derecha alternativa ha significado que a menudo se propaguen rumores conspirativos para
provocar una reaccién, y no tanto porque se crea sinceramente en ellos. Como en todas las
anteriores revoluciones de la comunicacion, el ascenso de internet también ha tenido un impacto
significativo en las formas de las teorias de la conspiracidn. Los videos sobre teorias conspirativas
en YouTube y otras plataformas resultan menos aridos que los libros y los panfletos de tiempos
anteriores. Ademas, las plataformas como Twitter, al restringir el nimero de caracteres por cada
post individual, han provocado que se pase de las teorias conspirativas a los rumores
conspirativos, ya que las especulaciones conspirativas se difunden cada vez mas sin el aparato
probatorio y los relatos alambicados que tendian a acompafiarlas en el pasado y en otros medios.
Algunos comentaristas han aventurado, por tanto, que ahora estamos observando un aumento

de la “conspiracion sin teoria”.
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1.10 ¢Son peligrosas las teorias de la conspiracion?

No todas las teorias de la conspiracién son peligrosas; muchas son bastante inofensivas. El
contexto importa: ¢quién cree qué, en qué situacion, y con qué efectos? Por otra parte, las
teorias conspirativas que tienden a ser problematicas pueden resultar peligrosas de distintas
formas.

e lasteorias de la conspiracién pueden ser catalizadoras de la polarizacién y la violencia.
Puesto que identifican a un grupo, los conspiradores, como responsables de todos los
males, quienes creen en la teoria pueden sentirse justificados o incluso en la obligacion
de actuar contra dicho grupo, sus instituciones o representantes.

e Lasteorias de la conspiracion que cuestionan el conocimiento médico establecido — por
ejemplo, las que defienden que los cientificos encubren que las vacunas producen
autismo o que el virus del SIDA fue creado artificialmente en un laboratorio para la guerra
bioldgica — pueden ser peligrosas si los creyentes se niegan a vacunarse o a vacunar a sus

hijos, o si tienen relaciones sexuales sin proteccién.

e lasteorias de la conspiracidon pueden llevar a la apatia politica o alimentar el populismo.
La gente que cree que las elecciones son un fraude porque los distintos candidatos estan
controlados por los mismos malhechores mostraran una mayor tendencia a distanciarse
del proceso politico o a votar a partidos populistas que se presentan como la auténtica

alternativa a un sistema politico corrupto.

1.11 ¢Como se relacionan las teorias de la conspiracion con el populismo?

Los seguidores de partidos y movimientos populistas parecen ser particularmente receptivos a las
teorias de la conspiracion, y los politicos populistas a menudo hacen uso de una retoérica
conspirativa. Esto se debe a que tanto el populismo como la teoria de la conspiracidon reducen la
complejidad del campo politico a una sencilla oposicién: el pueblo contra la élite, en el caso del
populismo; y las victimas de la conspiracidon contra los conspiradores, en el caso de la teoria de la
conspiracién. Como elemento del discurso politico, las teorias de la conspiracién proporcionan
una explicacién concreta a por qué las élites actlan contra los intereses del pueblo. En un
movimiento o partido populista, esta explicacién tiende a combinarse con otras como la
negligencia o el enriquecimiento personal. Por tanto, la teoria de la conspiracién no es un
elemento imprescindible del discurso y la ideologia populista, y no creen en ella necesariamente

todos los miembros del movimiento o partido en que circula.
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2 Recomendaciones para actuar frente a las teorias de la
conspiracion

2.1 ¢Por qué es tan dificil actuar frente a las teorias de la conspiracion?

Las conspiraciones reales existen, y habitualmente las destapan denunciantes o medios de
comunicacién. Por el contrario, las teorias de la conspiracién pretenden explicar un hecho notorio
— o incluso todo el curso de la historia —como el resultado de la conjura de un concilidbulo
poderoso pero secreto. A menudo estas conjeturas son altamente especulativas. Normalmente,
las teorias de la conspiracion no se sostienen con pruebas que resistan el escrutinio convencional,
aunque la falta de pruebas no evita que una teoria prospere. Los empefios comunicativos que
intentan desmontar las teorias de la conspiracidn se encuentran con dificultades por al menos
dos razones:

e Al contrario de lo que sugieren los estereotipos mediaticos, las personas que se sienten
atraidas por las teorias de la conspiracién no son todas iguales, y el papel que las teorias
juegan en sus vidas puede ser muy distinto. A veces, las teorias conspirativas pueden ser
una forma de manifestar oposicién, o parte de lo que configura su sentimiento de
pertenencia a un grupo. Por tanto, necesitamos entender por qué estas creencias son
importantes para quienes las sostienen.

e lacreencia en teorias conspirativas no suele ser fruto de la ignorancia (después de todo,
en la era de internet tenemos facil acceso a una cantidad de informacion sin
precedentes). A menudo, no podemos simplemente “corregir” las teorias de la
conspiracion suministrando pruebas adicionales. En lugar de eso, tenemos que entender
mejor por qué tantas personas hoy en dia siente aversidn hacia la mera idea del
conocimiento experto.

e Asi, un atributo definitorio de las teorias de la conspiracién es su capacidad de “auto-
clausurarse”. Es decir: la gente que cree firmemente en teorias conspirativas a menudo
interpreta cualquier intento de proporcionar pruebas contrarias a la teoria como una
prueba a favor de la teoria. Aunque a veces las teorias de la conspiracién emergen de
poco Mas que una sensacion general de escepticismo (“esta versidn alternativa de los
hechos podria ser cierta, por lo que sé”), en otros casos los tedricos de la conspiracion
estan tan profundamente comprometidos en una visién particular del mundo que puede

ser muy dificil refutar sus creencias.
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e Hay pruebas de que la mera exposicion a una teoria conspirativa puede provocar
consecuencias negativas, incluso en personas que no la suscriben (por ejemplo Einstein
and Glick 2015; van der Linden 2015; Jolley et al. 2019).

e lasteorias de la conspiracidn suelen asociarse con el extremismo politico (van Prooijen et

al. 2015) y la desafeccién.

Estos desafios indican que las iniciativas de comunicacién deben diferenciar entre publicos
distintos, y entender cémo funcionan las teorias conspirativas en contextos individuales, sociales
y politicos concretos. No hay una Unica solucion sencilla para el problema de las teorias de |a
conspiracién, por lo que las siguientes recomendaciones se han agrupado por tipos de publico

objetivo.

2.2 Reconocer que las teorias de la conspiracidon no son irracionales, sino
politicas

Aunque el discurso conspirativo a menudo se caracteriza por los fallos en el razonamiento, de
esto no se sigue que la gente que expresa o cree en teorias de la conspiracion sea
necesariamente irracional. Al contrario, hay pruebas de que las teorias de la conspiracién se
utilizan como herramientas retdricas para evitar conclusiones inconvenientes, para reforzar la
identidad, o para promover posiciones politicas concretas, incluyendo la desinformacion
patrocinada por el estado (Yablokov 2015). Por ejemplo, la negacién del cambio climatico a
menudo implica sostener posiciones mutuamente excluyentes (tales como la afirmacién
simultdnea de que (a) la temperatura no se puede medir con exactitud pero (b) la temperatura ha
bajado a nivel global; Lewandowsky et al. 2016). La inconsistencia l6gica puede ser un rasgo
comun en el pensamiento conspirativo, pero despachar el negacionismo climatico como
meramente irracional no explica por qué esta creencia es tan importante para la gente que la

sostiene, y por qué se resisten tanto cuando se cuestiona con fundamentacién empirica.

2.3 Contener la propagacion de teorias de la conspiracion

Los medios digitales han creado un mundo en que una persona sin trayectoria o reputacién
puede alcanzar a tanto publico como la televisidén mainsteam y los medios impresos. Se esta
trabajando en el uso de medios digitales para contrarrestar la propagacién de teorias
conspirativas, pero todavia no se ha empleado a gran escala. Sin embargo, hay intervenciones
psicoldgicas relativamente sencillas que estan resultando prometedoras. Por ejemplo, un estudio

mostré que se redujo la difusién de posts negacionistas del cambio climatico en Facebook
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mediante una simple intervencion que animaba a la gente a hacerse cuatro preguntas sobre

cualquier enlace antes de compartirlo (Lutzke et al. 2019):

éConozco al medio que ha publicado la informacién?

¢éParece verosimil la informacion?
e (Estd escrito el texto con el estilo que espero de un medio informativo profesional?

e (Tiene motivaciones politicas?

2.4 Vacunar contra las teorias de la conspiracion

Otra forma de proteger al publico es advertir sobre la naturaleza de las teorias conspirativas antes
de que se las encuentren. Este proceso se conoce como “vacunacién” o “pre-desmontaje”. La
vacunacién contempla dos elementos: (1) una advertencia explicita sobre una amenaza en
ciernesy (2) la refutaciéon de los argumentos que se encontraran, revelando la falacia inminente.
En un experimento en torno a las teorias conspirativas anti-vacunas (Jolley y Douglas 2017), los
investigadores descubrieron que cuando la gente era advertida previamente recibiendo material
anti-conspirativo, ya no se vefan afectados por la teoria. Por el contrario, si se les presentaba
primero la versidn conspirativa, la refutacion posterior era menos eficaz. La conclusion es que
resulta vital hacer consciente a la gente de las falacias argumentativas que caracterizan a las
teorias conspirativas. Debe sefialarse, sin embargo, que la vacunacién solo inmuniza contra
teorias conspirativas concretas, no contra todas. También debemos recordar que muchos
creyentes en teorias conspirativas son escépticos hacia la mera idea de conocimiento expertoy

argumentacion racional.

2.5 Refutar las teorias de la conspiracion
Después de contener y vacunar, refutar es la siguiente mejor opcién. La investigacién empirica ha
mostrado que la exposicidn a las teorias conspirativas aumenta los falsos juicios sobre la historia,
pero que la refutacion mediante pruebas los reduce (Nyhan y Zeitzoff 2017). Con participantes
gue no estan activamente comprometidos con la teoria de la conspiracion, la refutacién ha
resultado ser parcialmente eficaz, incluyendo:

e (Contrarrestar con mensajes basados en la evidencia (Warner y Neville-Shepard 2014)

e Mensajes de refutaciéon (Schmid y Betsch 2019)

e Correcciones algoritimicas y generados por los usuarios (Bode y Vraga 2018)

Sin embargo, otras estrategias han sido menos eficaces:
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Ridiculizar una teoria puede disminuir significativamente su aceptacién, pero corre el
riesgo de provocar un rechazo automatico (Orosz et al. 2016).

Ocurre lo mismo con las réplicas que refutan agresivamente una teoria o se centran en
“ganar” una discusién (Schmitt et al. 2018).

Mostrar compasion por quienes creen en teorias conspirativas tiene menos resultado

(Orosz et al. 2016).

Teorias conspirativas anti-vacunas

En una amplia serie de estudios con muestras representativas de participantes, Schmid
y Betsch (2019) descubrieron que se puede minar mediante mensajes de refutacion la
teoria conspirativa que niega la eficacia y la seguridad de las vacunas. Cuando no se
cuestionaba una afirmacion sobre la conspiracion para maximizar beneficios entre el
gobierno vy la industria farmacéutica, la disposicion de la gente para vacunarse y su
actitud hacia las vacunas disminuian significativamente. Por el contrario, cuando se
refutaba la conspiracion, bien destacando las técnicas engafiosas empleadas por los
promotores de la teorfa (por ejemplo, sefialando que buena parte de las
investigaciones que avalan las vacunas la han realizado cientificos independientes
financiados con fondos publicos), bien corrigiendo afirmaciones falsas (por ejemplo,
explicando como las vacunas contribuyen a la salud publica), la exposicion a la teoria
conspirativa ya no tenia efectos. El estudio mostrd que cada técnica de refutacion —
sefialando argumentos incorrectos o suministrando hechos — era igualmente eficaz por
si sola, pero que la combinacién de ambas no aumentaba su fuerza persuasiva.

2.6
Dado

Proteger al publico contra las teorias de la conspiracion

gue el apoyo a las teorias conspirativas esta relacionado con sensaciones de pérdida de

control y de percepcion de amenazas (Uscinski y Parent 2014), es razonable contemplar las

siguientes opciones:

Si se refuerza la sensacion de control de la gente (por ejemplo, recordando un
acontecimiento de sus vidas sobre el que tuvieran control), entonces su apoyo a una

hipotética teoria de la conspiracion disminuye (van Prooijen y Acker 2015).

La sensacién general de empoderamiento de los ciudadanos mejora cuando perciben que

las autoridades siguen procedimientos justos en la toma de decisiones (van Prooijen

2018).

Deberia animarse a la gente a pensar analiticamente, en lugar de apoyarse en la intuiciin

(Swami et al. 2014).
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2.7 Cuando falla la refutacion: los creyentes comprometidos con teorias
conspirativas

Refutar es mucho mas complicado con individuos comprometidos que se han consagrado a una o
mas teorias de la conspiracidn. La gente que cree en una teoria conspirativa suele creer en
muchas, pues observa toda la historia y la politica a través del prisma de la conspiracién. En la
actualidad, los entornos online crean camaras de eco vy filtros burbuja. Una investigaciéon mostré
gue quienes mantenian creencias conspirativas firmemente arraigadas e interactuaban con el
material que las refutaba terminaban aln mas atrincheradas en su cdmara de eco de teorias de la
conspiracion (Zollo 2017). Era mas probable que dejasen de interactuar con noticias conspirativas
si no se exponian a la refutacién. En estos casos, la refutacién bien puede empeorar las cosas. En
tales entornos online, los participantes individuales pueden tener una influencia
desproporcionada, y puede ser dificil llegar a ellos. Un estudio reciente (Klein et al. 2018) mostré
gue, en el principal sitio de Reddit dedicado a las teorias conspirativas, solo en torno a un 5% de
los participantes eran responsables de dos tercios del total de los comentarios publicados, y la
suma de las aportaciones del autor mas activo doblaba la extension de la trilogia de £/ sefior de

los anillos.

2.8 Lecciones de los programas de des-radicalizacion
Las teorias conspirativas son un ingrediente inevitable del extremismo politico, y por tanto la
investigacion sobre des-radicalizacion ofrece pistas Utiles sobre cémo contrarrestar tales teorias

ante publicos comprometidos y dificilmente accesibles.

e Los participantes de confianza son cruciales. Los mensajes de réplica creados por
antiguos miembros de una comunidad extremista (“exiters”) son valorados mas
positivamente y se recuerdan mas que los que proceden de otras fuentes (Schmitt et al.
2018).

e Laaproximacion deberia ser empadtica y buscar la construccion del entendimiento con la
otra parte. Puesto que las intervenciones se basan en desarrollar una actitud abierta en
los participantes, quienes se comunican con ellos deben predicar con el ejemplo (Ponsot
et al. 2018).

e |as personas que sostienen creencias conspirativas se perciben a si mismas como
pensadores criticos que no se dejan engafiar por la versién oficial. Esta percepcion se
puede aprovechar en mensajes que apoyen el valor del pensamiento critico pero

reorienten el examen hacia la teoria de la conspiracién (Voogt 2017).
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Hay que analizar cudl es el objetivo antes de intentar refutar. Por ejemplo, los intentos
del gobierno estadounidense por desmontar lo que considera teorias conspirativas han
fracasado repetidamente, como cuando, tras la invasion de Irak en 2003, intentd explicar
la ausencia de armas de destruccién masiva por el historial de encubrimiento por parte
de Irak, en lugar de admitir que las autoridades norteamericanas habian dado excesiva

credibilidad a informaciones cuestionables de los servicios de espionaje (Aistrope 2016).
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